附件1
服务民营企业典型案例编写报送要求
一、案例范围
参赛人员从近两年以来推进办理的服务民营企业的实际案例中，选择具有代表性、典型性的案例进行整理、编写，市县两级的业务案例均可参加推选。
二、编写要求
（一）典型案例应包括：案例背景情况、企业诉求与问题症结、工作举措与解决路径、工作成效与综合影响、案例评析与工作体会等内容。
1.案例背景情况。介绍企业基本情况、案例发生的背景。
2.企业诉求与问题症结。客观、翔实阐述企业面临的实际困难、核心诉求和突出问题，精准研判问题对企业经营、行业发展造成的具体影响。
3.工作举措与解决路径。清晰阐释工作思路、推进步骤、难题破解方式等，重点突出举措的针对性、创新性、实效性，充分体现服务亮点。
4.工作成效与综合影响。详细说明企业问题的解决情况、企业的反馈及满意度评价，能用具体数据体现企业经营提质、降本增效、扩产升级、要素保障等方面的实际成效，阐释案例对破解共性问题、促进行业发展、激发民营经济活力的积极作用。
5.案例评析与工作体会。立足案例深度总结，提炼可复制、可推广、可常态化运用的工作经验，结合工作实际提出针对性、前瞻性工作启示和优化建议，提升案例借鉴价值。
（二）案例编写应以事实为基础，表述通畅，数据准确，重点亮点突出。案例字数控制在4000字以内，统一使用Word文档格式，A4纸面排版，正文统一使用仿宋_GB2312三号字体。案例内容不得涉密，不得涉及企业商业秘密，不得包含不宜公开的信息。
（三）请各市高度重视本次竞赛工作，严格开展内部初选、择优推荐，确定2名工作人员参加竞赛，对选定的案例进行讲解展示。参赛人员需提前准备好PPT课件，每人讲解时间不超过15分钟。
